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P O RT F O L I O  I M  Ü B E R B L I C K

Wir arbeiten dort, wo
Strategie auf Betrieb trifft.

Strategie &
Management

Strategie

Restrukturierung & Sanierung

Sales Consulting

Supply Chain

Gründungsberatung

Operational Excellence

Lean & Six Sigma

Production Performance

Shopfloor Management

Commissioning & Maintenance

PMO & Document Management

Industrial Transformation

LED Umrüstung

IT & Digitalisierung

IT-Strategie & Architektur

Digitalisierung von Prozessen

Microsoft 365 & Cloud

Managed Services

IT-Projektsteuerung

Informationssicherheit

KI & Automatisierung

AI Strategy & Readiness

AI Agents

Agentic Workflows

Wissenssysteme / RAG

Enterprise AI Integration

Digital Growth

Agentic Marketing

AI Websites

Content Automation

SEO / GEO

Lead- & CRM-Automation

E I G E N E  P RO DU K T E Moccca Agentic OS (Pilot) Moccca Labs Moccca Academy (in Vorbereitung)
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D I E  3C -M E T H O D I K

Jedes Leistungsfeld
folgt derselben Logik.

L E I ST U N GS F E L D CO N S U LT  ·  V E R ST E H E N COAC H  ·  B E FÄ H I G E N C H A N G E  ·  U M S E T Z E N

Strategie & Management Standortbestimmung, Strategie- und

Marktanalyse

Führungskräfte-Coaching, Management-

Workshops

Restrukturierung und Vertriebsumbau umsetzen

Operational Excellence OpEx-Assessment, Wertstromanalyse Lean-Training, Shopfloor-Routinen Verbesserungsprogramme, Kennzahlensysteme

LED Umrüstung Kostenfreier LED-Check, Wirtschaftlichkeit,

Förderung

Entscheidungsvorlage, Partnerkonzept oder

Ausschreibung

Umsetzung, Abnahme, Nachweis der

Einsparung

IT & Digitalisierung IT-Bestandsaufnahme, Digitalisierungs-

Roadmap

Einführung und Schulung neuer Systeme Integration, Managed Services im Betrieb

KI & Automatisierung AI Readiness, Process Assessment AI Enablement für Teams und Führung Agenten und Workflows im Tagesgeschäft

Digital Growth Positionierung, Zielgruppen, Kanalanalyse Content- und CRM-Routinen Website, Lead-Automation, Follow-up
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ST R AT E G I E  &  M A N AG E M E N T

Richtung geben,
Strukturen schaffen,
Wachstum sichern.
Für Unternehmen, die sich neu ausrichten, wachsen oder

in schwierigem Umfeld stabilisieren müssen.

A N S P R E C H P E R S O N

Christian Ebner · Geschäftsführung

Strategie & Geschäftsmodell Standortbestimmung, Zielbild und priorisierte Roadmap.

Restrukturierung & Sanierung Liquidität sichern, Kosten und Strukturen neu ordnen.

Sales Consulting Vertriebsstrategie, Prozesse und Steuerung.

Supply Chain S&OP, Bestandsstrategie und Lieferantenrisiken.

Gründungsberatung Geschäftsmodell, Planung und Aufbau der Organisation.

Change & Executive Coaching Führungskräfte durch Veränderung begleiten.

CO N S U LT

Analyse von Markt, Zahlen und

Organisation

CO AC H

Workshops und Coaching für das

Management

C H A N G E

Maßnahmen umsetzen und

nachhalten
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O P E R AT I O N A L  E XC E L L E N C E

Stabile, schlanke und
messbare Abläufe.
Vom Shopfloor bis zum PMO: Wir machen Produktion,

Instandhaltung und Projekte planbar und verbessern sie

dauerhaft.

A N S P R E C H P E R S O N

Dr. Ronald Hüner · Lean Six Sigma Black Belt

Lean & Six Sigma Verschwendung und Streuung systematisch reduzieren.

Production Performance Verfügbarkeit, Durchsatz und Qualität steigern.

Shopfloor Management Kennzahlen, Routinen und Eskalation am Ort der Wertschöpfung.

Commissioning &
Maintenance

Inbetriebnahmen steuern, Instandhaltung planbar machen.

PMO & Document
Management

Projekte steuern, Dokumentation beherrschen.

Industrial Transformation Werke und Abläufe neu aufstellen – von der Analyse bis zum Betrieb.

LED Umrüstung LED-Check, Wirtschaftlichkeit, Umsetzung und Nachweis – nächste

Folie.

CO N S U LT

Assessment vor Ort, Wertstrom und

Kennzahlen

CO AC H

Lean-Training und Routinen mit den

Teams

C H A N G E

Verbesserungen umsetzen und

absichern
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L E D  U M R Ü ST U N G

LED Umrüstung.
Klar gerechnet,
sauber umgesetzt.
Wir prüfen Ihre Beleuchtung kostenfrei, rechnen die

Wirtschaftlichkeit offen durch und begleiten die

Umrüstung bis zum Nachweis der Einsparung – mit

geprüften Herstellerpartnern oder unabhängig gegen

Honorar. Sie entscheiden.

A N S P R E C H P E R S O N

Moccca Sales-Team · sales@moccca.com

W E G  1  ·  für Sie ohne Beratungshonorar

Umsetzung mit
Herstellerpartner

Angebot direkt vom Hersteller, uns vergütet der

Partner.

Lichtkonzept und Angebot vom Herstellerpartner

Förderung, Montage und Abnahme koordiniert

Schnellster Weg zur Umsetzung

W E G  2  ·  herstellerneutral

Unabhängige Beratung
gegen Honorar

Ausschließlich auf Ihrer Seite – in diesem Mandat

keine Provisionen.

Ausschreibung und Angebotsvergleich

Entscheidungsvorlage und Vergabe

Honorar nach Angebot, Festpreis oder Aufwand

In beiden Wegen: Wirtschaftlichkeit, Förderung, Notbeleuchtung und Nachweis der Einsparung.

LED-Check → Analyse → Ihr Weg → Angebot → Förderung → Umsetzung → Nachweis

F Ü R  W E N   Industrie & Produktion · Logistik & Lager · Büro & Verwaltung · Handel & Gewerbe
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I T  &  D I G I TA L I S I E R U N G

IT, die den
Betrieb trägt.
IT-Strategie, digitale Prozesse und der laufende Betrieb

von Microsoft 365, Websites und Arbeitsplätzen – remote

gesteuert, vor Ort mit Partnern.

A N S P R E C H P E R S O N

Team IT & KI

IT-Strategie & Architektur Zielbild, Architektur, Auswahl von Systemen und Anbietern.

Digitalisierung von Prozessen Abläufe digital abbilden, Medienbrüche beseitigen.

Microsoft 365 & Cloud Einführung, Migration und Verwaltung.

IT-Projektsteuerung IT-Vorhaben planen, steuern und abnehmen.

Informationssicherheit Grundschutz, Richtlinien und Sensibilisierung.

Managed Services Laufender Betrieb in festen Paketen.

I T  E S S E N T I A L S

Microsoft 365 oder

Google verwalten,

Benutzer und Lizenzen,

Sicherheits-

Grundschutz,

Monatsbericht

M A N AG E D
WO R KP L AC E

zusätzlich

Geräteverwaltung,

Patches, Endpoint-

Schutz, Cloud-Backup,

Remote-Support

WO R KP L AC E  P LU S

zusätzlich schnelle

Reaktion, Quartals-IT-

Review, Security-

Awareness,

Netzwerküberwachung

W E B S I T E  C A R E

Betrieb, Updates,

Backups und

Überwachung Ihrer

Website in drei Stufen

Remote durch Moccca, vor Ort über Partner · Konditionen auf Anfrage.
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K I  &  AU TO M AT I S I E R U N G

KI, die in echten
Prozessen arbeitet.
Wir setzen KI dort ein, wo sie messbar entlastet – mit

klaren Rollen, menschlicher Freigabe und sauberer

Einbindung in Ihre Systeme.

A N S P R E C H P E R S O N

Team IT & KI

AI Strategy & Readiness Wo steht Ihr Unternehmen, wo lohnt sich KI?

AI Process Assessment Prozesse auf Automatisierungspotenzial prüfen.

AI Agents Rollenbasierte Agenten für Backoffice, Vertrieb und Projekte.

Agentic Workflows Delegation, Prüfung und Freigabe als feste Abläufe.

Wissenssysteme / RAG Unternehmenswissen durchsuchbar und nutzbar machen.

Enterprise AI Integration KI sicher an bestehende Systeme anbinden.

AI Enablement Teams im Umgang mit KI befähigen.

CO N S U LT

Readiness, Anwendungsfälle,

Datenlage

CO AC H

Enablement für Teams und Führung

C H A N G E

Agenten und Workflows im Betrieb
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D I G I TA L  G ROW T H

Eine digitale Präsenz,
die Anfragen erzeugt.

Website, Inhalte, Lead-Erfassung, Terminbuchung und CRM greifen ineinander – unterstützt

von Agenten, die recherchieren, schreiben und nachfassen.

Research → Content → Website → Lead → Booking → CRM → Follow-up

Agentic Marketing Agenten recherchieren Themen und bereiten Kampagnen vor.

AI Websites Schnelle, mehrsprachige Websites mit klarer Conversion.

Content Automation Inhalte planen, erstellen und freigeben – mit menschlicher Prüfung.

Lead- & CRM-Automation Anfragen erfassen, qualifizieren und im CRM nachfassen.

SEO / GEO Sichtbarkeit in Suchmaschinen und KI-Antworten.
A N S P R E C H P E R S O N

Team IT & KI
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M O CCC A AG E N T I C  OS

From Consulting to
Continuous Intelligence.

Aus Beratungsergebnissen werden laufende Systeme. Das Agentic OS

verbindet Wissen, Agenten, Workflows und Automatisierung mit dem

Tagesgeschäft – Menschen behalten die Freigabe.

Wissen

Dokumente, Notizen und Daten als

durchsuchbare Wissensbasis.

Agenten

Rollen mit klaren Aufgaben, Rechten und

Budgets.

Workflows

Delegation, Prüfung und Freigabe als feste

Abläufe.

Betrieb

Automatisierungen, Berichte und Kennzahlen

im Blick.

Pilotphase · Zugang auf Einladung Die Anwendung läuft im internen Pilotbetrieb. Funktionen für Kunden werden schrittweise freigegeben.
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M O CCC A L A B S

Was sich bei uns bewährt,
wird zum Angebot.

In Moccca Labs entwickeln und erproben wir eigene KI-Technologie

im eigenen Betrieb – mit offenem Stand.

P ROJ E K T WO R U M  E S  G E H T STA N D

Agentic OS Kommandozentrale für Agenten, Wissen und Automatisierung
Pilot

AI Agents Rollenbasierte Agenten für Backoffice, Vertrieb und Projekte
Interner Einsatz

Voice AI Sprachsteuerung und Sprachausgabe für Lagebesprechungen
Prototyp

Digital Twins Digitale Abbilder von Prozessen und Anlagen als Entscheidungsgrundlage Konzept

Prototyping Proof of Concepts in Wochen statt Monaten – mit klarer Bewertung Auf Anfrage
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M O CCC A AC A D E MY

Wissen, das im
Unternehmen bleibt.
Die Moccca Academy bündelt künftig die Trainings und Workshops

aus unseren Mandaten. So wird aus der COACH-Phase ein eigenes

Angebot.

In Vorbereitung · Formate und Termine folgen

G E P L A N T E  T H E M E N F E L D E R

Lean & OpEx Methoden und Routinen für Produktion und

Projekte.

KI im Arbeitsalltag Sicherer, wirksamer Einsatz von KI im Team.

Führung im Wandel Change Management für Führungskräfte.

Management-Workshops Strategie und Prioritäten im Führungskreis.
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E I N ST I E GS F O R M AT E

Klein anfangen, klar entscheiden.

Potenzialanalyse

Kompakte Bestandsaufnahme von Strategie,

Organisation und Zahlen.

Ergebnis: priorisierte Roadmap

OpEx Assessment

Analyse von Produktion, Instandhaltung oder

Projekten vor Ort.

Ergebnis: Maßnahmenplan mit Kennzahlen

AI Readiness Check

Reifegrad, Datenlage und geeignete

Anwendungsfälle für KI.

Ergebnis: bewertete Use-Case-Liste

IT-Bestandsaufnahme

Systeme, Sicherheit und Betreuung auf einen Blick.

Ergebnis: Handlungsempfehlungen und Roadmap

Workshop & Training

Für Management oder Teams, zu Strategie, Lean

oder KI.

Ergebnis: gemeinsames Verständnis, nächste Schritte

Umsetzungsbegleitung

Wir begleiten die Umsetzung über einen

vereinbarten Zeitraum.

Ergebnis: messbare Wirkung im Betrieb
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Z U S A M M E N A R B E I T

Drei Modelle, je nach Aufgabe.

P ROJ E K T

Fester Umfang, klares Ergebnis.

Für abgegrenzte Vorhaben wie Analysen,

Konzepte oder Einführungen.

B E G L E I T U N G

Coaching und Sparring auf Zeit.

Für Führungskräfte und Teams, die eine

Veränderung selbst tragen.

L AU F E N D E  B E T R E U U N G

Dauerhaft an Ihrer Seite.

Für Managed Services, Website Care, Digital

Growth Systems und kontinuierliche

Verbesserung.

Angebote erstellen wir individuell nach dem Erstgespräch.
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A N S P R E C H PA RT N E R

Ihr Thema, Ihre
Ansprechperson.
L E I ST U N GS F E L D A N S P R E C H P E R S O N

Strategie & Management Moccca Sales-Team

Operational Excellence Dr. Ronald Hüner · Senior Expert

LED Umrüstung Moccca Sales-Team

IT & Digitalisierung Team IT & KI

KI & Automatisierung Team IT & KI

Digital Growth Team IT & KI

Moccca Agentic OS (Pilot) Team IT & KI

Anfragen und Termine: sales@moccca.com – Termine auch online über moccca.com. Allgemein: management@moccca.com.
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KO N TA K T

Lassen Sie uns sprechen.

sales@moccca.com

moccca.com

M O CCC A CO N S U LT I N G  OÜ

Tornimäe tn 7-43 · 10145 Tallinn · Eesti

Reg.-Nr. 16213755 · USt-IdNr. EE102367133

Allgemein: management@moccca.com

MOCCCA. CONSULT. COACH . CHANGE .
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